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1. Opsummering af ekspertgennemgang og

brugertest

Det primaere formal med ekspertgennemgangen og brugertesten er at identificere
forstaelsesmaessige problemer i spgrgeskemaet. Ekspertgennemgangen er fortaget af en klinisk
psykolog fra Designpsykologi.dk, som har vurderet spgrgsmal, svarmuligheder og deres
forstaelighed pa baggrund af psykologisk teori, metode og erfaring. Eksperten har ikke forholdt
sig til spgrgsmalenes oprindelse, hvorfor der kan vaere sendringsforslag til copyrightbelagte eller
validerede skemaer, som umiddelbart ikke kan aendres. Formalet med ekspertgennemgangen,
selve processen og resultaterne heraf er beskrevet uddybende i dokumentet ” Review af PRO-
skemaspecifikation for Kronisk smerte”, som er udarbejdet af Designpsykologi. Efterfglgende er
der gennemfgrt en brugertest med 13 mennesker med kroniske smerter.

| denne rapport samles op pa anbefalingerne fra ekspertgennemgangen samt resultater fra
brugertesten. De steder, hvor ekspertgennemgangen har foreslaet aendringer, eller steder, hvor
brugertesten indikerer behov for eendring, er opstillet i afsnit 3. Anbefalinger, med tilknyttede
kommentarer.

Denne rapport sendes i fgrste omgang til referencegruppen bestdende af repraesentanter fra
den Kliniske Koordinationsgruppe med mandat til at traeffe beslutninger angaende eventuelle
justeringer af skemaet i forbindelse med pilotafprgvningen. | denne rapport vil
referencegruppens kommentarer blive indarbejdet inkl. justeringer. Rapporten og det endelige
spgrgeskema, som skal anvendes i pilotafprgvningen, vil blive sendt til den kliniske

koordinationsgruppe for hjertesvigt til orientering



2. Testpersoner

| dette afsnit gives et overblik over de patienter, som har bidraget med uddybende information

til brugertesten.

Brugertesten forlgb over 2 dage pa to smertecentre (Holbazk og Middelfart).

ID Kgn Alder Uddannelse Varighed af kroniske smerter
1 Kvinde 40-55 |Social paedagog 3,5ar
2 Mand 25-40 | Energi montgr og vvs 12ar
3 Kvinde 40-55 | Frisgr 3ar

4 Kvinde 40-55 | jurist 8ar
5 Kvinde 55-70 | Hundefrisgr 5ar
6 Kvinde 55-70 |Seniorsergent 15 ar
7 Mand 40-55 | Teknisk skole 3,5ar
8 Mand 55-70 |Slagter 1,5 ar
9 Mand 55-70 |Ingenigr 4 ar
10 | Kvinde 55-70 | gkonom 30ar
11  |Kvinde 55-70 |Familiekonsulent. Coach 7 ar
12 |Kvinde 55-70 | Social og sundhedshjalper 3ar
13 |Kvinde 25-40 | Social og sundhedsassistent 18 ar

Deltagerne i brugertesten blev prasenteret for en digital-version af skemaet. De blev bedt om

at laese alle sp@grgsmal hgjt og komme med deres umildbare refleksioner til spgrgsmal og svar.

kommentere, hvis spgrgsmal eller svarkategorier var vanskelige, eller gav anledning til undren.

Der blev stillet uddybende sp@grgsmal til patientens kommentarer, ligesom der blev spurgt ind til

nedslagspunkter i spgrgeskemaet, som var blevet identificeret i ekspertgennemgangen.




3. Anbefalinger til og resultat af brugertesten

| det fglgende opsummeres anbefalinger til justering af det testede PRO skema til mennesker
med kroniske smerter. Anbefalingerne er opdelt i de enkelte spgrgsmal indeholdt i PRO-
skemaet. Forud for brugertesten, blev der lavet en kognitiv og lingvistisk analyse af skemaet,
foretaget af kliniske psykologer fra DesignPsykologi.dk. Denne ekspertgennemgang dannede
grundlag for nedslagspunkter, spurgt ind til i brugertesten. Anbefalingerne beskrives saledes, at
ekspertgennemgangen fgrst beskrives, dernaest bliver brugernes input beskrevet og sidst bliver

evt. kommentarer eller bemaerkningen listet.

3.1 Introduktion til skemaet

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Formuleringen (red. emnets introtekst) ”... ved at saette ét kryds per linje” leder tanker hen
pa et spgrgeskema der udfyldes med blyant pa papir, samtidig kan den skabe en forventning
om, at den cirkel man vaelger udfyldes med et kryds. Senere i spgrgeskemaet bliver brugeren
instrueret i at svare ved trykke pa en knap, hvilket indikerer at de udfylder skemaet pa en
computer. Vi anbefaler at aendre formuleringen her, sa der konsistent instrueres pa samme
made igennem spgrgeskemaet, og sa instruktionen passer med det medie som bruges til at
udfylde spgrgeskemaet. Hvis brugerne skifter mellem at udfylde pa papir og computer, kan
instruktionerne holdes generelle.

o Et kryds per linje: Svarkategorierne A-E star pa hver sin linje, og instruktionen om at seette
ét kryds per linje kan derfor veere lidt forvirrende for brugeren. Formuleringen kan

eksempelvis @ndres til per spgrgsmal, i stedet for per linje.

Brugertest:
Flere informanter var opmarksomme pa formuleringen om at satte et kryds per linje. De

oplevede det forvirrende.



3.2 Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

o Ingen udfordringer
Forslag til brugertest:

« Det kunne veere spaendende at hgre hvad brugeren forstar ved helbred her, da
spgrgeskemaet senere spgrger specifikt ind til fgrst fysisk helbred og derefter psykisk
helbred. Hvilke faktorer fylder for brugerne, nar de svarer pa dette spgrgsmal omkring deres
generelle helbred (som er en bred terminologi)? Og hvordan taenker de deres smerter ind i

forhold til forstaelsen af helbred her?

Brugertest

4 ud af 13 af informanterne oplever ordet "helbred” lidt diffust og mener deres svar vil afhaenge
af dagen hvorpa de besvare skemaet. Flere beskriver at smerter pavirker alt og derfor er det
sveert at besvare.

Den anden halvdel beskriver at det er let at forsta. De adskiller smerter og helbred som to ting.

Ordet helbred beskrives som hvad de fejler udover deres smerter sa som diabetes o.l.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at aendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.



3.3 Hvordan synes du din livskvalitet er alt i alt?

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Sproglig udfordring: Svarkategorierne er ikke tilpasset “din livskvalitet”. De bgr @&ndres fra
”godt/darligt livskvalitet” til “god/darlig livskvalitet” for at skabe en mere direkte kobling
mellem sp@rgsmal og svarkategorier for brugeren. Risiko: Spgrgsmalet komme til at kraeve
lidt flere kognitive ressourcer end ngdvendigt at forsta og svare pa.

» Sproglig udfordring: | dette spgrgsmal og det foregaende spgrgsmal star “alt i alt” sidst i
saetningen, hvorimod i de fire kommende spgrgsmal har ”alt i alt” i starten af satningen.
Overvej at opdatere disse to spgrgsmal til at fglge samme logik, sa der star “Hvordan synes
dualtialt dit helbred er?” og “Hvordan synes du alt i alt din livskvalitet er?”, da en konsistent
saetningskonstruktion kan ggre det nemmere for brugeren.

« Semantisk udfordring: Der kan vaere forskel pa hvad de forskellige brugere forstar ved
livskvalitet og hvad der fylder for dem, nar de skal vurdere deres livskvalitet.

Forslag til brugertesten:

« Overvej at spgrge brugeren om hvad de forstar ved livskvalitet, og hvilke faktorer der var
afggrende for hvilken svarkategori de valgte (var det eksempelvis pa grund af deres fysiske

helbred, psykiske helbred, smerterne, livsstil, netvaerk eller social stgtte?)

Brugertest:

De fleste (11/13) forstar livskvalitet som alt der omhandler livet som menneske. Der vigtig for
flere (3/13) at pointere at de godt kan have et godt liv med smerter fordi de har familie, bgrn
eller bgrnebegrn o.l, der giver vaerdi. Andre synes det er lidt mere diffust og har sveert ved at se

hvad der skulle give livet kvalitet med de smerter de har.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at aendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.



3.4 Hvordan vil du vurdere dit fysiske helbred

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

o Brugerne kan muligvis have forskellige forstdelser af hvad der spgrges ind til her: Er det en
vurdering af hvor meget fysisk smerte man har, er det en vurdering af hvor meget smerten
pavirker ens fysiske helbred, eller er det en generel vurdering af ens fysiske helbred (og
indbefatter den i sa fald om man er i god form eller lignende)?

Forslag til brugertesten:

« Overvej at spgrge ind til hvordan brugeren forstar “fysisk helbred alt i alt” — hvad omfatter
dette begreb? Moderator skal gerne have en afklaret ide om, hvad der menes med

spgrgsmalet.

Brugertest
Informanterne har let ved at besvare spgrgsmalet. De forstar, at der er tale om en generel

vurdering af det fysiske helbred.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at sendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.5 Hvordanvil du alti alt vurdere dit psykiske helbred,
inklusive dit humer og din evne til at taenke?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Det kan vaere svaert for brugeren at forsta hvad “din evne til at teenke” dakker over. Der er
en risiko for, at dette forstas forskelligt alt efter individet der laeser og tolker teksten (fx evne
til at koncentrere sig, evne til at Igse problemer, evne til at komme pa gode idéer, eller
andet). Det kan derfor vaere sveert at vide hvad deltageren har baseret sit svar pa.

« Eksemplerne pa psykisk helbred (humgr og evnen til at teenke) er muligvis lidt brede, hvilket

kan gg@re det sveert for brugeren at svare pa spgrgsmalet. Man kan godt vaere i udmaerket



humgr, men have svaert ved at koncentrere sig/taenke klart (det ene er emotioner og det
andet er kognition).

« Deltagerne vil formodentlig have en forventning om at skulle informere om deres smerte,
nar de udfylder spgrgeskemaet, men her spgrges der bredere ind til psykisk helbred, som
eksempelvis ogsa kan inkludere laengevarende psykisk sygdom, en kortvarig negativ
sindsstemning udlgst af en begivenhed (fx dgdsfald), eller andre personlige faktorer der ikke
ngdvendigvis er udlgst af smerten.

Forslag til brugertesten:

« Overvej at undersgge, hvad brugeren forventer, at der spgrges til, nar formuleringen "evne
til at taenke” bruges: Hvad forstar du ved ”ens evne til at teenke”?
o Overvej at spgrge brugeren hvad de teenker psykisk helbred deekker over, og om der var

noget her der var svaert at forsta eller svare pa.

Brugertest:

For 6 ud af 13 informanter gav spgrgsmalet meget mening. Der var for dem en klar oplevelse af
at deres psykiske helbred, humgr og evne til at teenke hang fint sammen.

For de gvrige 7 deltager var det svaert at svare pa spgrgsmalet. Flere oplevede at evnen til at
teenke var god, men at deres psyke og humgr var pavirket. Andre synes deres humgr og psyke
var pavirket men ikke deres evne til at taenke. Derfor kunne de 7 ikke give et klart svar pa
spgrgsmalet og endte med give et svar i midt imellem. 7 ud af de i alt 13 deltagere, efterspurgte
at det blev delt op.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at eendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.6 Hvordanvil du altialt vurdere dine sociale aktiviteter og
dit forhold til andre mennesker?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:
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« Dette spgrgsmal indeholder i sin formulering en implicit antagelse om at brugeren deltager
i sociale aktiviteter. Nogle brugere, som maske er blevet afskaret fra sociale netvaerk og
aktiviteter pa grund af deres smerter eller andre faktorer, kan opleve at dette spgrgsmal ikke
er rammende for deres situation.

o Spgrgsmalet kan opfattes som at spgrge ind til to ting, som ikke ngdvendigvis haenger
sammen: Nogle brugere kan maske opleve at de deltager i mange sociale aktiviteter (fx
arrangementer i en klub, gruppehold i fitness, osv.), men ikke som sadan har meningsfyldte
og teette forhold til andre mennesker. Brugeren kan derfor maske blive i tvivl om hvilket af
de to emner de skal svare ud fra.

o Semantisk gruppering af spgrgsmalet: Dette spgrgsmal ville maske passe godt under
”Samveer og stptte”, da der her er andre spgrgsmal til brugerens sociale liv og forhold til
andre mennesker.

Forslag til brugertesten:

« | tilfaelde hvor brugeren tgver ved dette sp@grgsmal, overvej at spgrge indtil, om brugeren

foler, at spgrgsmalene er rammende for hans/hendes situation.

Brugertest:

Det er for de fleste oplever at det er et svaert spgrgsmal (12/13). Bade fordi de ikke har overskud
til at vaere sociale eller fordi de er sygemeldte og derfor oplever de at de ikke kan tillade sig at
veere for meget ude til sociale ting.

Flere synes at der er stor forskel pa at vaere social og forhold til andre mennesker. Da flere
beskriver at de har gode nzere relationer til venner, familie, kollager o.l. Modsat har de ikke
overskud til at ga til sport.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at sendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.7 Hvordan klarer du alti alt de sociale aktiviteter og roller du
har i hverdagen?

Ekspertgennemgang:

11



Mulig udfordring:

o Ligesom spgrgsmal 2714, indeholder dette spgrgsmal en implicit antagelse om at brugeren
har et socialt netveerk. Det kan vaere sveaert for mennesker, som ikke har noget socialt
netvaerk eller sociale aktiviteter i hverdagen at svare pa dette.

o Det kan vaere sveert at svare objektivt pa hvordan man klarer det. Overvej om spgrgsmalet
med fordel kunne omformuleres til at eksplicit inkludere den subjektive vurdering: “Hvordan
synes du, at du alt i alt klarer de sociale aktiviteter og roller du har i hverdagen?”

« Semantisk gruppering af sp@grgsmalet: Dette spgrgsmal ville maske passe godt under
"Samveer og stgtte”, da der her er andre spgrgsmal til brugerens sociale liv og forhold til
andre mennesker. At szette dette spgrgsmal i relation til Helbred ggr, at svaret implicit skal
veere relateret til helbred/smerte, men det kan ogsa vaere andre faktorer (eksempelvis
stressende arbejdsforhold) der takserer pa hvor god en ven/foraeldre/kollega man synes, at

man er.

Forslag til brugertesten:

« |tilfeelde, hvor brugeren tgver ved dette spgrgsmal, overvej at spgrge indtil, om brugeren

foler, at spgrgsmalene er rammende for hans/hendes situation.

Brugertest:

Der er for informanterne for meget i det samme spgrgsmal. Flere (7/13) beskriver store forskelle
i det forskellige roller de har som bade er positive og negative for dem.

En informant siger: “..det her bgr deles op. Der er da der er stor forskel pd de roller man har pé
job, hjemme eller blandt venner. Jeg kan jo godt vaere en god veninde og gd en tur og lytte til
dem. Jeg kan jo os hygge med bgrn og bgrnebgrn. Men jeg er en elendig kollega ndr jeg ikke kan
passe mit job pt. Mit aegteskab er presset af mine smerter, hvor min mand md sta for alt det
hdrde i hjemmet og vi ikke kan det vi plejer. Jeg kan ikke tillade mig at mgde op i klubben da jeg
er sygemeldt fra mit job. Derfor helt umulig at svare pa.”

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at sendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.
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3.8 lhvorhgjgrad er duistand til at udfere dine dagligdags
fysiske aktiviteter sdsom at ga en tur, ga pa trapper, baere
indkebsposer eller flytte en stol?

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

o Ingen udfordringer

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:

Der er forskel pa om man kan handle eller ga en tur. Der er flere af brugerne der svare positivt
pa spgrgsmalene, fordi de kompenserer ved at tage hensyn til deres mangler i Igbet af dagen.
Flere far hjzelp til at klare tunge opgaver i hjemmet, andre har hjelpemidler. Derfor svare de
fleste i midten.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at eendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.9 Hvor ofte er du generet af falelsesmaessige problemer
sdsom at vaere bekymret, deprimeret eller irritabel?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Svarkategori E “darligt” passer ikke, som et naturligt svar pa spgrgsmalet “"hvor ofte?”. Det
kan derfor veere sveert for brugeren at forstd og anvende denne svarkategori. Anbefaling:
Zndre svarkategori E fra ”Darligt” til eksempelvis "Hele tiden” eller ”Altid”.

« | boksen lige over spgrgsmalet star der ”i de sidste 7 dage”, men formuleringen af selve
spgrgsmalet kan opfattes som om at der sp@grges mere generelt ind ("hvor ofte er du generet
af...”). Svarmulighederne kan ogsa laeses som, at man svarer ud fra en laengere tidsperiode:

n on

"aldrig”, ”sjeeldent”, af og ti

III

og sa videre. Det kan komme med den risiko, at brugeren

glemmer overskriften med de sidste 7 dage, og svarer ud fra et laengere tidsperspektiv.
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« Anbefaling: Omformuler spgrgsmalet til datid og inkluder eventuelt tidsaspektet direkte
i spgrgsmalet, eksempelvis "Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 7 dage vaeret generet af
felelsesmaessige problemer sasom...?”. Hertil kan | genbruge fglgende svarkategorier,
som bruges andre steder i spgrgeskemaet: "hele tiden / det meste af tiden / noget af
tiden / lidt mere end halvdelen af tiden / lidt mindre end halvdelen af tiden / lidt af tiden
/ slet ikke”.

o Brugeren kan maske opleve, at de seneste 7 dage ikke er repraesentative for dette spgrgsmal
(fx Hvis de har veeret pa ferie den sidste uge, eller at de netop har oplevet et dgdsfald i
familien). Overvej om spgrgsmalet skal spgrge ind til en laengere periode end de sidste 7
dage.

Forslag til brugertesten:

« Spgrg brugeren indtil hvordan de forstar tidsperioden her, og om der var noget som gjorde

dette spgrgsmal sveert at forsta / sveert at svare pa.

Brugertest:

Informanterne synes det er et godt spgrgsmal. Der er ingen problemer med tidsperioden.

Bemaerkning:
PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at aendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.120 Hvordan vil du generelt vurdere din traeethed?

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Det kan maske veere svaert for brugeren at vurdere, hvornar der spgrges ind til. Er det i Igbet
af dagtimerne? Og er det i hverdagene eller i weekenden? Og er det inden for de sidste par
uger, eller over en laengere tidsperiode? Ordet “"generelt” er abstrakt og kan betyde mange
forskellige ting — alt efter hvem der laeser og tolker teksten.

o Anbefaling: Giv et preecist tidsinterval, eksempelvis den sidste maned (bemaerk at en
faldgrube er, at jo leengere tidsrammen er, jo mindre preecist er svaret, og samtidig kan

hukommelsesbias pavirke svaret, eksempelvis kan deres grad af treethed og emotionelle

14



tilstand i det gjeblik, de svarer pa spgrgeskemaet, have indflydelse pa hvordan de husker
den sidste maned).
« Anbefaling: Specificer gerne at der spgrges ind til fx dagtimerne.
« Overvejelse: Skal dette spgrgsmal maske grupperes sammen med det spgrgsmal, som
spgrger til om de har brug for at sove i Igbet af dagen?

Forslag til brugertesten:

« Overvej at spgrge brugeren, om de svarede pa dette spgrgsmal ud fra nogle bestemte dage
om ugen, eller bestemte tidspunkter pa dagen? Og hvilken tidsperiode — den sidste uge, den

sidste maned eller endnu leengere tilbage?

Brugertest:
Informanterne vil gerne have flyttet dette spgrgsmal sammen med det andet sgvnspgrgsmal.
Informanterne er glade for spgrgsmalet og kan tydeligt relatere til det, da treetheden fylder

meget i deres liv.

Bemaerkning:

PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at aendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

3.11  Hvordan vil du generelt vurdere dine smerter?

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

o Dette spgrgsmal haenger maske bade semantisk og stilmaessigt bedre sammen med
spgrgsmalene om ”“Smerteintensitet”, end her under “Helbred”. Det spgrger ind til
smerteintensiteten, og det anvender samme horisontale radio buttons, som der anvendes i
smerteintensitets-spgrgsmalene.

Forslag til brugertesten:

o Ingen forslag.

Brugertest:
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Flere af informanterne (7/13) har svaert ved dette spgrgsmal. Det er svaert, nar man altid har
smerter. Flere (2/13) beskriver, at de altid saetter den i midten, fordi de godt ved, at de kan have
vaerre udbrud af smerter. En informant forklarer: “Hvis du altid har ondt, sa er din skala for
yderpunkterne umulig. Alle, der lever med smerter, vil nok score midt pd. Da man pa et eller
andet tidspunkt oplever at kunne holde det ud. Det er draenende, men en ting man lever med. SG
selvom jeg scorer midt i, sG har jeg nok mere ondt end hvad du ville score som 5. .... Men 5 for
mig er jo ikke 5 for en der ikke normalt lever med smerter. Derfor er det en lidt fjollet skala. Lad
os sige, at du har prgvet at fode barn. SG ved du, der er en ekstrem smerte. Sa seetter du den
smerte, du scorer med, ud fra den mest ekstreme smerte, du har oplevet. Det vil jo altid veere

individuelt...”

Bemaerkning:
PROMIS er spgrgsmal 1-10 og det er ikke muligt at sendre i de enkelte spgrgsmal eller deres

opbygning.

Referencegruppen samlede beslutning omkring PROMIS-10:

PROMIS-10 udggr de fgrste 10 spgrgsmal af spgrgeskemaet. Det er et valideret og allerede
anvendt skema, og det anbefales derfor ikke at der justeres i indhold eller reekkefglge i dette
skema. Referencegruppen har, ud fra informanternes input, besluttet at der bliver indsat en
hjeelpetekst inden brugerne praesenteres for PROMIS-10 i spgrgeskemaet, som informerer om,

at de fgrste spgrgsmal omhandler emner, der vil blive uddybet lzengere nede i skemaet.

3.12 Steaerkeste smerter, som du har haft i labet af de seneste 7
dage
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Brugeren kan maske have en udfordring med at forsta polen ”"Maksimale smerte”.
Maksimale smerte kan misforstas som varende de maksimale smerter man hidtil har
oplevet. Ydermere kan det vaere forvirrende at de netop har anvendt samme svarskala i

spgrgsmal 2769, hvor denne pol hed "Vaerst taeenkelige smerter”.
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o Anbefaling: Veer konsistent i hvad modpolen til “ingen smerte” er. Vi anbefaler "vaerst
taenkelig smerte”, da vi vurderer at den er nemmere at forsta end “maksimale smerte”.
« Brugeren kan maske blive forvirret over instruktionen om "Veelges en af knapperne mellem
disse to yderpunkter beskrives din oplevelse af de staerkeste smerter sandsynligvis bedre”.

De kan maske fgle at de ggr noget forkert, hvis de gerne vil anvende yderpolerne.

Forslag til brugertesten:

o Huvis brugeren vaelges en af yderpunkterne, kan man overveje at fglge op med hvorfor.

Brugertest:

Den sidste uge er meget afhaengig af hvad informanterne har lavet. Derfor kan det veaere
misvisende for, hvordan deres liv ser ud hele tiden.

Informanterne finder hjalpeteksten for lang, og den bruges ikke eller laeses ikke feerdig. Flere
glemmer det aktuelle spgrgsmal, imens de laeser hjelpeteksten hgjt og ma derfor genlaese
spgrgsmalet. Staerkeste smerter virker for 4/13 af informanterne diffust modsat for de gvrige

informanter let at forsta.

Bemaerkning: Item er taget fra skemaet i PainData, hvor der er lavet om i tidsangivelsen fra 24

timer til 7 dage.

Referencegruppen beslutning:

Pa baggrund af informanternes input, besluttes det at tidsperioden laves om til to uger. Denne
tidsangivelse anvendes flere steder i skemaet, og er med til at sikre konsistens og stgrre
brugervenlighed for udfyldelse af dette sp@rgeskema. Det besluttes ydermere, at der tilfgjes en
hjeelpetekst, som anerkender de udfordringer brugerne kan have med at besvare spgrgsmalet.
Det aftales at Sundhedsdatastyrelsen undersgger forstaeligheden af titlen pa temaet

"Smerteintensitet” samt, en forstdende hjzelpetekst.

3.13 Mindste smerter, som du har haft i labet af de seneste 7
dage
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:
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e Obs: Hjxlpeteksten beskriver de seneste 24 timer, hvorimod spgrgsmalet spgrger til de
senest 7 dage.

« ”Maksimale smerte”: Se anbefaling til spgrgsmal 3095

« Saetningen "Hvis du trykker 0, betyder det at du ikke har oplevet smerter, nar de har veeret
mindst inden for de sidste 24 timer” kan vaere svaer at forsta. Forslag: “Hvis du trykker O,
betyder det at du har haft perioder inden for de seneste 7 dage, hvor du ingen smerter har
haft”.

Forslag til brugertesten:

o Overvej at snakke med deltageren om, hvorvidt det giver mening for dem at placere deres
smerter pa denne made ved fgrst at vurdere den staerkeste smerter og derefter den mindste

smerte

Brugertest:

Igen er 7 dage meget kort en tidsperiode og afhaengig af hvad informanterne har lavet.

Det er fint for de fleste at give en forklaring pa mindste og staerkeste smerter, da ingen af dem
oplever at deres smerter er konstante.

Igen er 11/13 traette af hjeelpeteksten og ville ikke have lsest den hvis de sad der hjemme. De

gnsker den fjernet eller som muligt at folde ud.

Bemaerkning: Item er taget fra skemaet i PainData, hvor der er lavet om i tidsangivelsen fra 24

timer til 7 dage.

Referencegruppen beslutning:

Som ved spgrgsmalet om steerkeste smerter, er samme beslutning taget om dette spgrgsmal.
Pa baggrund af informanternes input, besluttes det at tidsperioden laves om til to uger. Denne
tidsangivelse anvendes flere steder i skemaet, og er med til at sikre konsistens og stgrre
brugervenlighed for udfyldelse af dette sp@rgeskema. Det besluttes ydermere, at der tilfgjes en
hjeelpetekst, som anerkender de udfordringer brugerne kan have med at besvare spgrgsmalet.
Det aftales at Sundhedsdatastyrelsen undersgger forstaeligheden af titlen pa temaet

"Smerteintensitet” samt, en forstdende hjalpetekst.
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3.14 Veelgdetbillede, der bedst skriver dine smerter over tid

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

Obs., slafejl: | overskriften star der ”, der bedst skriver” i stedet for “der bedst beskriver”.

Brugeren kan maske blive forvirret over, at de bliver instrueret i et vaelge et billede, men at

der samtidig er firkantede svarbokse ved dette spgrgsmal, som ofte betyder at de skal veelge

mere end en svarmulighed (Ul-standarder; runde radio buttons = veaelg én, firkantede bokse

= seet flueben i alle dem der passer pa dig).

Det kan vaere lidt svaert for brugeren at koble tekstbeskrivelserne sammen med billederne,

af flere forskellige arsager:

Mulighed A og B fglger samme mgnster pa tegningerne, men har forskellig grad af
udsving (sma eller store udsving). | tekstbeskrivelserne bruges der dog to forskellige ord
til at beskrive graden (lette udsving / smerteanfald). Maske det ville ggre det lettere for
brugerne at forsta, hvis dette mgnster blev kaldt enten udsving eller smerteanfald, og
forskellen kun 13 i beskrivelsen af om de er store eller sma (fx konstante smerter med
sma/store udsving, eller konstante smerter med sma/store smerteanfald).
Valgmulighed D beskriver, at der er smerter mellem anfaldene — men hvorfor bruges
begrebet "konstant smerte” ikke her, ligesom i valgmulighed A og B? Det kan ggre det
nemmere for brugeren af forsta, hvis det konsistent kaldes “konstant smerte”.
Anbefaling: Lav en gennemgaende logik med at snakke om udsving i A og B, og at snakke
om smerteanfald i C og D. Vaer konsistent i at kalde konstant smerte for konstant smerte.
Eksempelvis: A) Konstante smerter med sma udsving, B) Konstante smerter med store
udsving, C) Konstante smerter med hyppige smerteanfald, D) Smerteanfald, men ingen

smerter mellem anfaldene.

Tegningen til valgmulighed D passer ikke helt sammen med teksten "hyppige smerteanfald”,

da den kun viser 2 smerteanfald, hvorimod tegningen til valgmulighed B har 3-4 spikes.

Anbefaling: Tegning D skal have flere "spikes” for at indikere hyppigheden.

Forslag til brugertesten:

Bed brugeren saette ord pa hvordan de forstar de forskellige svarkategorier, og hgr evt. om
de kan genkende sine egne smerter i nogle af mgnstrene.

Brugertest:
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Informanterne syntes det var gode billeder, der giver en god beskrivelse af smerterne. Nogle af
informanterne (3/13) synes det vil veere dejligt hvis dette item blev rykket op foran mindste og
steerkeste smerter. Ingen informanter har svaert ved at forsta de forskellige modeller og de
finder hurtigt de billeder, der passer pa deres oplevelser af deres egne smerter.

Informanterne gnsker at kunne krydse flere af billeder af.

Bemaerkning: billederne til svarmulighederne er fundet i PRO-skemaet til kroniske smerter,
udarbejdet af eKvis, og ogsa PRO-skemaet til leende-ryg-smerter udarbejdet af Charlotte lbsen i

DEFACTUM.

Referencegruppen beslutning:

Det besluttes pa baggrund af informanternes input, at dette spgrgsmal rykkes op foran
spgrgsmalene omkring staerkeste og mindste smerter. For at ggre brugervenligheden bedre, til
besvarelse af spgrgsmalet markeres ordet “bedst” med fed skrift, for at saette fokus pa
formalet med spgrgsmalet. Der gives mulighed for at vaelge op til 2 billeder, som besvarelse.

Dette spgrgsmal genbesgges efter pilotafprgvningen.

3.15 Narjeg maerker smerter, er de skraekkelige, og jeg feler, at
det aldrig vil blive bedre.
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Formuleringen ”"Oplevet falgende udsagn” kan muligvis veere sveer at forsta. Vi anbefaler
konsistent at bruge den formulering | har i hjelpeteksten i stedet: ”“Hvor ofte har du haft
folgende tanke/fglelse”. Eventuelt kan saetningen ”Ndr jeg maerker smerter, er de skraekkelig
og jeg faler, at det aldrig vil blive bedre” ogsa omformuleres til at svare pa, hvor ofte de i
Igbet af de sidste 4 uger har haft tanken "Mine smerter er skraekkelig og jeg faler, at det
aldrig vil blive bedre”.

o Svarkategorierne "Aldrig” og "Altid” lyder meget permanente, og de leegger sig derfor ikke

sa godt op ad det med, at der spgrges ind til de sidste 4 uger. Fglgende svarkategorier, som
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bruges andre steder i spgrgeskemaet, passer maske bedre her: fra ”Pg intet tidspunkt” til
"Hele tiden”.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:
9/13 informanter reagerer kraftigt over ordet "skraekkeligt”. Ingen af informanterne har sveert

ved at forsta spgrgsmalet eller betydningen af dette.

Bemaerkning: Item er med i PRO-skemaet i PainData. Dette item kommer oprindeligt fra Coping

Strategies Questionnaire.

Referencegruppen beslutning:

Det blev besluttet at man i dette spgrgsmal, tager “udsagn” ud af den indledende tekst. Dette
item bliver der fokuseret pa i pilotafprgvningen. Sundhedsdatastyrelsen tager fat i forfatter og
licenshaver, for at hgre om der foreligger en nyere oversattelse eller om der er noget vi kan

gore for at bidrage til en bedre oversattelse.

3.16 Fysisk aktivitet kan beskadige mig.

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

« ”Marker det tal der passer bedst til din opfattelse” kan veere forvirrende ift. Svarpolerne,
som indikerer at brugeren skal angive hvor enige eller uenige, de er i saetningen.

« Brugeren kan blive forvirret over hvordan ”“kan beskadige” skal forstas og om det hanger
sammen med deres smerter. | princippet kan fysisk aktivitet altid beskadige mennesker,
fordi man kan komme til skade (derfor kan alle maske vaere enige i at udsagnet om, at man
hypotetisk set kan komme til skade ved fysisk aktivitet). Overvej derfor om spgrgsmalet skal
veere mere fokuseret pa, om fysisk aktivitet vil forveerre deres smerter, eller at fjerne det
hypotetiske “kan”, fx ”Fysisk aktivitet vil skade mig”.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag
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Brugertest:
Informanterne bruger ikke hjaelpeteksten. Det forslas fra informanterne at den kortes ned eller
fiernes. 3 af informanterne finder ordvalget “beskadige” specielt og synes det bgr

omformuleres. Der er ingen forstaelsesmaessige udfordringer.

Bemaerkning: item er med i PRO-skemaet i PainData. Dette item kommer oprindeligt fra Fear-

Avoidance Beliefs Questionnaire (FABQ)

Referencegruppen beslutning:

Pa baggrund af informanternes input, blev det besluttet at s&eandre "beskadige” til ”skade”. Til
dette item ogsa tager Sundhedsdatastyrelsen fat i licenshaver og forfatter for dette item, for at
undersgge, om der foreligger en nyere overseettelse eller hvad der skal til, for at dette arbejde

kan bidrage til en bedre tidstro overszettelse.

3.17 Jegfar det bedre af at holde mig fuldstaendigiro

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Obs: Hja:lpeteksten indeholder saetningen fra et andet spgrgsmal “Fysisk aktivitet kan
beskadige mig”.

o "Far det bedre” er et meget bredt begreb, og kan maske forstas pa forskellige mader af de
forskellige brugere. Menes der, at de far faeerre/mindre smerter af at holde sig i ro? Eller at
de far det bedre psykisk? Eller at de bliver sundere / mere raske?

Forslag til brugertesten:

« Spgrg gerne ind til hvordan brugeren opfatter dette spgrgsmal. Evt. om de opfatter, at der
sperges ind til generelt eller fx under et smerteanfald, hvor man maske er mere tilbgjelig til

at ville holde sig i ro og vente pa at det bliver bedre.

Brugertest:

Informanterne havde Ingen forstaelsesmaessige problemer eller besveer med at besvare.

Informanterne oplever at spgrgsmal 2710 og 3099 er samme spgrgsmal.
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Bemaerkning: Dette item er selvudviklet. Man vil gerne undersgge hvilken effekt det ville have,
hvis foregaende item blev formuleret positivt. Dette g@r at dette item kan justeres. Der skal

veelges et af de to items efter pilotafprgvningen.

Referencegruppen beslutning:
Dette item undersgges i pilotafprgvningen, i forhold til det foregaende item. Det skal drgftes

efter pilotafprgvningen, hvilket et af de to items der skal vaere i det endelige skema.

3.18 Spergsmal om trivsel - WHO-5
WHO-5 indeholder 5 spgrgsmal, og inputs er her samlet under samme punkt.
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Se spgrgsmal om formuleringen “saet kryds”, i forhold til om spgrgeskemaet udfyldes pa
computer eller papir.

o Foglgende saetning er lidt knudret og kan veere svaer at leese: “Saet venligst ved hvert af de 5
udsagn et kryds”. Anbefaling: ”Szet venligst et kryds ved hvert af de fem udsagn”.

« Svarkategorierne er omvendt her i forhold til de foregdende spgrgsmal. Der er derfor en
risiko for at brugeren har indlaert logikken at ”aldrig / pa intet tidspunkt” er til venstre, og
derfor overser at den i dette tilfelde er til hgjre. Var opmaerksom pa at vaere konsistent i
retningen, sa brugeren ikke kommer til at bytte om pa polerne og dermed svare omvendt
end intenderet.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest

Alle 13 informanter var meget positive over formuleringen af spgrgsmalene. De fandt
svarkategorierne lette at tilga. Ingen havde problemer med retningen af svarmulighederne, og
byttede derved ikke om pd polerne ved besvarelsen. Flere gnskede, at flere af spgrgsmalene var

formuleret pa denne made.
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Bemaerkning: De 5 items er WHO-5 og kan derfor ikke zendres.

Referencegruppen beslutning:

Denne sektion bibeholdes som den er.

3.19 Hvor ofte har du i lgbet af de sidste 2 uger, haft brug for at
sove om dagen?
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

« Brugeren kan blive i tvivl om, hvorvidt der spgrges ind til, om de rent faktisk sover i Igbet af
dagtimerne (handling), eller om de er sa treette, at de godt kunne taenke sig at sove
(intention, gnske). Derfor kan der maske veere forskel fra person til person, om de svarer ud
fra deres handling eller gnske. Man kan godt have brug for at sove, men ikke altid have
mulighed for det pa grund af en given situation.

Forslag til brugertesten:

o Overvej at spgrge brugerne til, om de sover om natten, og om dette har en stor indflydelse
pa deres behov for sgvn i dagtimerne. Dette spgrgsmal er teenkt med det formal at finde ud
af, det kunne vaere relevant at sammenholde det med deres nattesgvn (som ogsa kan vaere

pavirket af smerterne).

Brugertest:

Informanterne oplever dette spgrgsmal meget relevant og vigtigt til dialog, da flere oplever at
de sover meget om dagen, eller har brug for at sove om dagen. 7/13 informanter efterspgrger
om dette spgrgsmal kan sta sammen spgrgsmalet om generelt sgvn. De (4/13) har et gnske om
et spgrgsmal om, hvordan de sover om natten. De eneste sted informanterne oplever at blive
spurgt til deres sgvn, er i forbindelse med smertecenteret og derfor har flere inden da brugt

sgvn om dagen til at klare deres liv.

Bemaerkning: Dette item er selvudviklet, pa baggrund af gnske fra patientgruppen, der var med

i udviklingsforlgbet. Det kan justeres.
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Referencegruppen beslutning:

3.20 Har du nogen at tale med, hvis du har problemer eller brug
for stotte?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Brugeren kan evt. have svaert ved at forsta hvor meget hyppigere "ofte” er en "for det
meste”, da disse begreber af nogle kan bruges om samme mange tid.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag

Brugertest:

Alle informanter fandt dette spgrgsmal relevant. Ingen havde forstaelsesvanskeligheder.

Bemaerkning: Dette item kommer fra de nationale sundhedsprofiler, og kan maske justeres —

men vi anbefaler det ikke.

Referencegruppen beslutning:

Dette item bibeholdes, som det er.

3.21 Jegfeler, jeg er en belastning for andre pa grund af mine
smerter
Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Det kan vaere svaert at svare "Ja, noget” pa spgrgsmalet ”Jeg fgler, jeg er en belastning for
andre pa grund af mine smerter”.
« Anbefaling: Genanvend svarkategorierne fra spgrgsmal 2823: Ja, ofte / Ja, for det meste

/ Ja, nogle gange / Nej, aldrig eller naesten aldrig.
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« Brugeren kan have svart ved at koble den angivne tidsperiode fra overskriften ("den sidste
maned”) sammen med formuleringen af seetningen, da den lyder meget generel.

e Anbefaling: Skriv tidsperioden direkte ind i satningen, sa brugeren ikke skal bruge
kognitiv energi pa holde oplysningen om tidsperioden i deres arbejdshukommelse,
imens de tager stilling til den mere generelle seaetning "Jeg fgler, jeg er..”. Det kunne
eksempelvis ggres saledes: "Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 4 uger fglt, at du er en
belastning for andre pa grund af dine smerter?” (med de svarkategorier som gar fra
"Hele tiden” til ”pa intet tidspunkt”).

Forslag til brugertesten:

o ”"Andre” er et vidt begreb. Hvis brugeren tgver, kan | overveje at spgrge ind til om
spgrgsmalet fanger variationen i relationerne (Hypotese: Man vil oftere fgle sig som en
belastning for sine naere relationer, som man gerne vil vaere der for, mens kun nogle vil fgle

sig som en belastning for eksempelvis sundhedspersonale eller andre folk).

Brugertest

Alle informanterne mener at dette item er meget vigtigt. Informanterne beskriver det svaere i,
at andre ma overtage opgaver for dem i husstanden, sa som at ggre rent, handle eller arbejde i
haven. Det opleves som et svaert emne at abne op for, herunder hvordan det psykisk belaster at
vaere en belastning. En informant forklarer: ”..vigtigt, meget vigtigt spgrgsmal. Det er sG sveert
at tale om og det er svaert at dbne op for selv. SG det er at det star her, og man skal forholde sig
til det og svare. Det er sd vigtigt. De psykiske belastninger man har for sine arbejdsgiver, sin
familie og venner er s@ sveert at vaere i..”.

Der er et gnske om andre svar kategorier. Informanterne henviser til at man bruger de samme
svarkategorier som i spgrgsmalet om social stgtte.

Ordet Andre forstas af informanterne som ens familie, aegtefzelle, kollegaer eller venner. Ingen

oplever det vanskeligt at definere hvem andre er.

Bemaerkning: Dette item stammer fra MMQ-1 — Social stgtte.

Referencegruppen beslutning:
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Det er besluttet at eendre i svarmulighederne for dette item. Dette stemmer overens med de
kliniske psykologers anbefaling, og informanternes input. Ved at aendre i svarkategorierne, er

der ikke laengere tale om et spgrgsmal fra MMQ-1, men et MMQ-1-inspireret spgrgsmal.

3.22 Hardu brug for at tale om intimitet og seksualitet med en
sundhedsfaglig person?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Huvis det er rigtigt forstaet, at dette spgrgeskema skal bruges som en hjelp for den
sundhedsprofessionelle til at forberede sig til naeste samtale, sa kan det her spgrgsmal
maske bindes teettere til dette formal. Sddan som det er formuleret nu, sa kan det opfattes
som en direkte livline — og maske skabe en forventning om at man bliver kontaktet med
henblik pa at fa en aftale, hvis man trykker ”ja”. Overvej om dette spgrgsmal hgrer til her
under "Samvaer og stgtte” eller om det skal flyttes og forklares naermere at det er input til
deres naeste samtale, og ikke en forespgrgsel pa en ny samtale om emnet.

Forslag til brugertesten:

o Veer opmaerksom pa at intimitet ogsa kan forstas som personlig naerhed og fortrolighed med

et andet menneske, og dermed ikke ngdvendigvis forbundet til seksualitet

Brugertest:

Der er stor tilfredshed blandt informanterne at dette emne er med. Det er vigtigt for alle
informanterne, da smerter pavirker ens overskud til sexliv og intimitet. 3 af Informanterne
gnsker en omformulering af spgrgsmalet. En informant foreslar: pavirker dine smerter din

intimitet eller seksualitet.

Bemaerkning: Dette item er selvudviklet og kan justeres.

Referencegruppen beslutning:
Referencegruppen besluttede at fglge informanternes input og forslag til omformulering af
dette item, saledes at sp@rgsmalet lyder “Pavirker dine smerter din intimitet eller seksualitet?”

med tilhgrende svarmuligheder ”Ja, Nej, Ikke relevant”
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3.23 Forhindrer smerterne dig i at gere det du gerne vil?

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o Dette minder meget om spgrgsmal 2766 ” | hvor hgj grad er du i stand til at udfgre dine
dagligdags fysiske aktiviteter sdsom at ga en tur, ga pa trapper, baere indkgbsposer eller
flytte en stol?”. Hvis brugerne gerne vil have en mere positiv formulering af spgrgsmalet,
kunne man evt. laegge sig op ad formuleringen af 2766, eksempelvis: ”I hvor hgj grad er du i
stand til at ggre alt det du gerne vil pa trods af smerteanfald eller konstante smerter?”

« Semantisk gruppering: Hele denne kategori med "Handtering af smerter” ville maske veere
mere meningsfuldt grupperet sammen med “Smerteintensitet” og "Tanker i forbindelse
med smerter”.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:

Informanterne fandt det let at besvare og synes alle at det er et godt spgrgsmal.

Bemaerkning: Dette item er selvudviklet og kan justeres.

Referencegruppen beslutning:

Dette item bibeholdes som det er.

3.24 Hvor ofte kan du finde lgsninger sa du kan gere det, du
gerne vil, pa trods af smerterne?
Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Overvej om man kunne bruge svarmulighederne som dem | har til spgrgsmal 2767 ”aldrig /
sjeeldent / af og til / ofte / aldrig”.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.
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Brugertest:
Informanterne (11/13) fandt dette spgrgsmal relevant. Informanterne finder svarmulighederne
gode. Informanterne forstar spgrgsmalet saledes at der spgrges ind til hvor god man er til at

klare end liv med smerter.

Bemaerkning: Dette item er selvudviklet og kan justeres.

Referencegruppen beslutning:

Dette item bibeholdes som det er.

3.25 Hvis du har suppl....

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

« Ingen udfordringer
Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:
Alle informanterne er glade for dette spgrgsmal, sa man har mulighed for at uddybe eller skrive

noget, der ikke er daekket af de foregaende spgrgsmal.
Bemarkning: Dette er et selvudviklet item og kan justeres.

Referencegruppen beslutning:

Dette item bibeholdes som det er.

3.26 Hvad er din civilstand

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

« Brugeren kan maske opleve, at der mangler en mulighed her. Er pointen at spgrge ind til,

om de bor sammen med en partner, eller kunne det lige s vel veere om de bor sammen med
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gode venner/familie, som kan hjaelpe dem? Og er det relevant hvis de har en partner, men
at de ikke bor sammen med vedkommende?

« ”“Enlig” har lidt en konnotation af der har veeret to, men nu er man enlig, eksempelvis enlige
foraeldre. Kunne det give mening at have kategorierne: 1) Single, 2) Har en partner, men bor
hver for sig, 3) Gift/samlevende.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:
Informanter har ingen problemer med at svare. Flere siger at man skulle kigge lidt pa kategorier.
3 informanter kan ikke se relevansen af dette sp@rgsmal og 5 af informanterne havde ingen

kommentarer.

Bemaerkning: Item er fra PRO-skemaet i PainData

Referencegruppen beslutning:
Pa baggrund af informanternes input, bliver der til dette item tilfgjet svarmuligheden "i et

forhold, men ikke samlevende”. Relevansen af dette item genbesgges efter pilotafprgvningen.

3.27 Hvad er din hgjeste uddannelse

Ekspertgennemgang:

Mulige udfordringer:

o En bruger som ikke har gennemfgrt grundskolen kan have svart ved at svare her. Skal der
veere en kategori som hedder ”ingen gennemfgrt uddannelse”?
» Brugerne kan maske blive forvirrede over om grundskole er det samme som folkeskole.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:

Informanterne forstar spgrgsmalet. Flere (5/13) savner relevans.
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Bemaerkning: Item er fra PRO-skemaet i PainData

Referencegruppen beslutning:
Dette item bibeholdes som det er. Relevansen af dette item genbesgges efter

pilotafprgvningen.

3.28 Hvad er din nuvarende arbejdssituation

Ekspertgennemgang:

Mulig udfordring:

» Brugere som er pa deltid, kan maske blive forvirrede over om ”arbejde pa ordinaere vilkar”
dakker over bade fuldtid og deltid pa ordinaere vilkar.

Forslag til brugertesten:

« Ingen forslag.

Brugertest:
Flere af informanterne (5/13) har brug for flere svarmuligheder, og mulighed for at markere
flere. Nogen er bade er sygemeldt og i arbejdsprgvning. Andre gnsker at der kan sta selvstaendig

eller deltid.

Bemaerkning: Item er fra PRO-skemaet i PainData

Referencegruppen beslutning:

Pa baggrund af informanternes input, bliver der til dette item justeret i svarmulighederne
"Arbejde pa ordineaere vilkar” og "Sygemeldt”. Der bliver til svarmulighederne tilfgjet en
parentes ”(fuldtid/deltid)”, for at tydeligggre hvad svarmuligheden indebaere. Det besluttes
0gsa, pa baggrund af informanternes input, at give respondenter mulighed for at vaelge flere

kategorier.
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4. Overordnet observationer pa tvaers af

skemaet

Ekspertgennemgang:

” o n

Brugeren bliver bedt om at taenke tilbage pa henholdsvis de sidste "7 dage”, "2 uger”, “en
maned” og ”4 uger”. | stedet for at skifte mellem at sige dage, uger og maneder, anbefaler
vi konsistent at navne alle tidsperioderne i uger (1 uge, 2 uger, 4 uger) hele vejen igennem
spgrgeskemaet.

Overvej ogsa gerne om det er muligt at ensrette selve tidsperioden, der spgrges ind til (hvis
muligt i forhold til validerede skalaer), eksempelvis at der hver gang blev spurgt ind til de
sidste 2 eller 4 uger.

Spergsmalskonstruktionen skifter mellem “Hvordan synes du...?” spgrgsmal, til “Jeg synes,

”

at...” statements. Overvej sa vidt muligt at bruge en konsistent formulering hele vejen
igennem (hvis muligt i forhold til validerede skalaer).

Der anvendes flere forskellige slags svarkategorier og mader at svare pa spgrgsmalet (radio
buttons, check boxes, linear scale) — ville det vaere muligt at ensrette nogle af spgrgsmalene,
sa man kunne genbruge samme svarkategorier for flere af spgrgsmalene? Det kan ggre det
mere simpelt for brugerne at svare pa spgrgeskemaet, hvis de kun skal lere nogle fa

forskellige svarekategorier at kende — pa denne made kan de fokusere mere pa selve

spgrgsmalene.

Brugertest:

Skemaet blev oplevet meget relevant og leengden var ikke for lang. Der var gnske om at

svarkategorierne var mere ensartet og mindre i skala fra 1-10.

Flere synes det var lidt svaert, at der var mange tidsperioder at forholde sig til i henholdsvis 1

uge, 2 uger, 4 uger. Nogle informanter efterlyste et spgrgsmal om hvordan de sover om natten.

Selvom informanterne blev praesenteret for de tre spgrgsmal om sgvn og traethed, mangler de

stadig et spgrgsmal, om hvordan de sover om natten.

Der er generelt meget lange hjelpetekster, som opleves forstyrrende. Det er gentagelser fra

foregaende spgrgsmal og 10/13 af informanterne gnsker ikke at disse tekster er der eller

forestar at de kan sta en enkelt gang eller kan foldes ud ved behov.
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Ordet alt i alt er ikke for informanterne svaert at forsta, og der er enighed om at det betyder det

hele.

Yderligere beslutninger fra referencegruppen:
Referencegruppen blev enige om, at den patient/borgerrettede titel p& PRO-spgrgeskemaet,

skal hedde "Spgrgeskema om smerter og livskvalitet”

Kommentar:
De lange hjzlpetekster, er det nogle der hgrer med i PainData — og vores tekniske
opsatning af skemaet, der brugertestes, ggr at de ser meget lange ud. Derfor vil disse
hjeelpetekster ikke fylde lige sa meget som, de gjorde i skemaet i brugertesten.
- En del af skemaet er bygget op af allerede validerede spgrgeskemaer, hvorfor der ikke
kan laves om i disse dele af skemaet. Det skal undersgges om der er nogle af skemaerne
der kan brydes op i, for at kunne imgdekomme nogle af &ndringsgnskerne omkring

grupperingen af spgrgsmalene i skemaet.
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